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Lebenslange Kundenbeziehungen mit System
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Eine Vielzahl bewahrter Management- und Marketing-
methoden sind im BeziehungsFlow enthalten; das Beson-
dere am BeziehungsFlow aber ist die Ganzheitlichkeit und
das Zusammenwirken der einzelnen Faktoren auf der
Grundlage sieben von Prinzipien zu einem wirkungsvollen
System. Dieses Buch wendet sich vor allem an kleine und
mittlere Unternehmen, deren Inhaber und Mitarbeiter,
aber auch an groBere Unternehmen, die mit dem immer
starker werdenden Wettbewerb, schleichender Kunden-
abwanderung und existenzbedrohendem Preis- und
Kostendruck konfrontiert sind. Es beschreibt die
Wirkungsweise des BeziehungsFlow®, des flihrenden
Systems fir lebenslange Kundenbeziehungen. Der
BeziehungsFlow verbindet bestehende Erkenntnisse

mit neuen Einsichten zu einem revolutionaren Ansatz,
wie moderne Unternehmen erfolgreich gefihrt

werden konnen.
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